Regulamin Konkursu ,,Piekne §wi¢ta z Clareng”
§ 1 Warunki ogolne

1.1 Niniejszy regulamin konkursu (,,Regulamin”) okresla warunki i zasady uczestniczenia
w Konkursie (,,Konkurs™)

1.2 Organizatorem Konkursu jest Clarena Sp. Z O.0. Sp. K. z siedzibg przy ul. Wilczyckiej
4c, 51-361 Wroctaw, Wilczyce, KRS 0000302611, NIP 896-139-08-45 zwany dalej
,Organizatorem”.

1.3 Organizator o$wiadcza, ze Konkurs nie jest gra losowa, loteria fantowa, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktorych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma
gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

1.4 Warunki uczestnictwa w Konkursie okreslone sg w niniejszym Regulaminie Konkursu,
a kazde zgtoszenie Uczestnika do Konkursu na warunkach okreslonych w Regulaminie bedzie
jednoznaczne z faktem, iz Uczestnik zapoznal si¢ z tresciag Regulaminu 1 go akceptuje oraz
wyrazit zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora i Wykonawce.

1.5 Organizator jest przekazujagcym nagrode w rozumieniu art. 919 i 921 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.).

1.6 Udziat w Konkursie, a tym samym podanie danych osobowych niezb¢dnych do udziatu
w Konkursie, jest dobrowolne.

1.7 Komisja Konkursowa powotana przez Organizatora dokonuje wyboru zwyciezcow.
Komisja czuwa nad poprawnym przebiegiem Konkursu i realizuje wszelkie powierzone jej
przez Organizatora zadania, w zwigzku z organizacja Konkursu.

1.8 Konkurs trwa od 6.12.2016 roku do 18.12.2016 roku.

§ 2 Uczestnicy konkursu

2.1  Uczestnikiem Konkursu moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r.,)

2.2 W Konkursie nie moga uczestniczy¢ pracownicy Organizatora oraz innych podmiotéw
bioracych bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Konkursu.

2.3 Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie:

2.3.1 Osoby prowadzacej dziatania naruszajace uzasadnione interesy Organizatora lub
godzacej w jego wizerunek.

2.4  Osoba, ktora przystgpita do Konkursu zgodnie z powyzszymi postanowieniami
niniejszego Regulaminu, staje si¢ uczestnikiem Konkursu (zwanym dalej: ,,Uczestnikiem”).



2.5 Osoba, ktora przystgpita do Konkursu wyraza zgod¢ na przetwarzanie jej danych
osobowych przez Organizatora na zasadach opisanych w Regulaminie.

2.6 Osoba, ktora przystapita do Konkursu i zostala wytypowana jako zwyci¢zca, zostanie
0 tym powiadomiona droga mailows, informacja zostanie wystana na adres email podany
w formularzu kontaktowym.

§ 3 Zasady i przebieg konkursu

3.1 Przystapienie do konkursu oznacza akceptacj¢ Regulaminu.

3.2 Uzytkownik ma za zadanie wypetni¢ formularz zamieszczony nz stronie internetowej
organizatora.

3.3 Wygrywa 10 osob, ktorych zgloszenia zostang wybrane przez Komisj¢ Konkursows.
3.4 Uzytkownik moze wystaé tylko jedno zgloszenie.

3.5 Najedno gospodarstwo domowe moze przypas¢ tylko jedna nagroda.

§ 4 Nagrody

4.1 Uczestnicy Konkursu majg szanse otrzymac jedng z 10 nagroéd gltownych (zwanych
dalej ,,Nagrodami”)

4.1.1 Nagroda dla jednego uczestnika to zestaw 3 dowolnych produktéow z oferty dla
Klientéw Indywidualnych.

4.2 Nagrody nie podlegaja wymianie na gotowke.

4.3 Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci przekazania Nagrody
z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, a w szczego6lnosci w przypadku:

4.4.1 Niepodania danych adresowych,

4.4.2 Podania blednych, nieaktualnych lub niepelnych danych adresowych.

4.5 Uczestnik moze zrzec si¢ prawa do nagrody.

4.6 W zakresie przyznanych nagrod Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci: za
niemozno$¢ odbioru nagrody z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, a takze innych
podmiotow niezaleznych od Organizatora.

§ 5 Zastrzezenia

5.1 Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Konkursu osoéb, ktore w zwiagzku
z udzialem w Konkursie podejmujg dziatania sprzeczne z prawem, sprzeczne z zasadami

wspotzycia spolecznego, uznane powszechnie za naganne moralnie oraz spolecznie
niewlasciwe.



5.2 Adresatem informacji wysylanych przez Uczestnikow za posrednictwem formularza
Konkursowego jest wytacznie Organizator Konkursu.

5.3  Organizator informuje, ze Konkurs nie jest w zadnym =zakresie sponsorowany,
wspierany, administrowany, ani stowarzyszony z portalami zewngtrznymi.

§ 6 Reklamacje

6.1 Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej
z Konkursem — poczawszy od daty rozpoczecia Konkursu do 14 dni od daty zakonczenia
Konkursu. Reklamacje, ktore wptyng do Organizatora po ww. terminie nie bedg

rozpatrywane.

6.2 Reklamacje nalezy zglasza¢ wylacznie poprzez wypetnienie formularza dostgpnego na
www.reklamacje.clarena.pl

6.3 Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony drogg mailowa na
adres zawarty w formularzu.

§ 7 Inne postanowienia

7.1 Niniejszy Regulamin okresla wszelkie zasady przeprowadzenia Konkursu.

7.2  Wszelkie informacje o Konkursie zawarte w jakichkolwiek innych materiatach,
w szczegOlnosci w materiatach promocyjnych i reklamowych, maja jedynie charakter
pomocniczy.

§ 8 Postanowienia koncowe

8.1 Zaréwno Uczestnicy Konkursu jak i1 Organizator bgda dazy¢ do rozwigzywania
wszelkich sporéw powstatych na tle Regulaminu Konkursu w sposéb ugodowy, na drodze

negocjacji.

8.2 W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw.

8.3 Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 6.12.2016 r.



