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REGULAMIN PROGRAMU
»Voja Clarena”

§1.

Organizatorem Programu ,,Moja Clarena”, zwanego dalej ,,Programem”, jest Clarena Spotka
z 0.0. Sp. komandytowa z siedzibg w Wilczycach przy ul. Wilczyckiej 4 C, zwana dalej
,»Organizatorem”.

Celem Programu jest nagradzanie jego Uczestnikow nabywajacych towary Clarena Spotka
z 0.0. Sp. komandytowa z siedzibg w Wilczycach nagrodami rzeczowymi opisanymi
w katalogu stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Program obowigzuje od 1 stycznia2017 roku do 31 grudnia 2017 roku. Po tym
czasie Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu
w kazdej chwili, bez podawania przyczyn.

§2.

Do Programu przystapi¢ moze wytacznie Klient Clarena Spotka z 0.0. Sp. komandytowa
z siedzibg w Wilczycach posiadajacy status przedsigbiorcy, zwany dalej ,,Uczestnikiem”.
Uczestnikiem Programu moze by¢ wylacznie przedsigbiorca dokonujacy zakupow
za posrednictwem strony internetowej (sklep.clarena.pl), Biura Obstugi Klienta (BOK)
lub za posrednictwem Doradcéw Handlowych (DH).

Punkty naliczane bgda od pierwszego zamowienia po zgloszeniu do Programu.

Uczestnik Programu moze bra¢ udziat w Programie wytacznie osobiscie.

Kazdy Uczestnik Programu moze posiada¢ tylko jedno konto.

Jezeli osoba fizyczna prowadzi wigcej niz jedno przedsigbiorstwo to jej punkty beda

gromadzone osobno na kazdym z posiadanych kont.

§3.

Warunkiem przystapienia do Programu jest zalogowanie si¢ na platformie moja.clarena.pl.
Tylko poprawne zalogowanie si¢ na stronie internetowej moja.clarena.pl upowaznia
do uczestnictwa w Programie.

Pierwsze logowanie do Programu Lojalnosciowego Moja Clarena oznacza akceptacje
Regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowos¢ danych przekazanych przez
Uczestnika. Clarena Spotka z o.0. Sp. komandytowa z siedzibg w Wilczycach zastrzega
sobie prawo do odrzucenia formularza zgloszeniowego Uczestnika w uzasadnionych
przypadkach, tj.: niekompletne dane przedsi¢biorcy, podejrzenie oszustwa lub innego
naduzycia.

Aby dotaczy¢ do Programu nalezy posiada¢ login oraz hasto (takie same jak podczas
logowania do profesjonalnego sklepu internetowego Clarena).

W przypadku braku danych do logowania nalezy wysta¢ e-mail z prosba o ich nadanie na
adres moja@clarena.pl.

W kazdym czasie Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie. W tym celu
nalezy przesta¢ stosowne oswiadczenie na adres Organizatora (uwzglednia si¢ wylacznie
oswiadczenia ztozone zgodnie z zasadami reprezentacji) z dopiskiem ,rezygnacja
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§4.

W ramach Programu Uczestnik gromadzi punkty za kazdy jednorazowy zakup towardéw Clarena
Spoétka z 0.0. Sp. komandytowa z siedzibg w Wilczycach o tacznej wartosci co najmniej 300 zt
(stownie: trzysta ztotych) brutto, a nastgpnie moze je wymieni¢ na nagrody rzeczowe na
zasadach opisanych w niniejszym regulaminie, zwanym dalej ,,Regulaminem”.

Programem objete sg produkty Organizatora znajdujace si¢ w jego aktualnej ofercie handlowej
z serii: ,,Clarena”, ,,Clarena Medica” i ,,Clarena Spa”.

Organizator zobowigzuje si¢ przyznawa¢ Uczestnikowi punkty za kazdorazowe nabycie
towarow o tacznej wartosci co najmniej 300 zt (stownie: trzysta ztotych) brutto.

Za jednorazowy zakup towardéw o lacznej wartosci powyzej 350 zt (stownie: trzysta pigcdziesiat
ztotych) brutto Uczestnik Programu otrzyma dodatkowa premi¢ w wysokosci 50 punktow.

Za kazdy 1zt brutto zakupu, Uczestnikowi zostanie przyznane 10 pkt.

Punkty zbierane w ramach programu sg naliczane wylacznie przy zakupach dokonywanych
na faktur¢ VAT.

Punkty naliczane sg w ciggu 72 godzin od wystawienia faktury VAT.

Uczestnikowi przystuguje prawo wymiany zgromadzonych punktdw na produkty okreslone
w katalogu dostepnym w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej moja.clarena.pl.
Nagroda, ktora zostaje wymieniona za zgromadzone punkty jest uwzglgdniania na fakturze
Klienta za 1 pln brutto.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany pozycji katalogowych bez podawania przyczyny.
Punkty i prawa zwigzane z Programem nie mogg by¢ odsprzedawane lub przenoszone na inne
osoby.

Zebrane punkty nie podlegaja wymianie na gotowke.

Organizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania konta Uczestnika, jezeli
Uczestnik nie przestrzega Regulaminu, podat nieprawdziwe dane lub podszyl si¢ pod innego
przedsigbiorcg.

Z chwilg zablokowania konta zebrane punkty zostajg uniewaznione.

Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu przed dniem
31.12.2017r., bez podawania przyczyny. Zobowiazuje si¢ on do podania terminu zakonczenia
Programu na dwa miesigce przed planowang data.

Informacja o zawieszeniu lub zakonhczeniu Programu zostanie zamieszczona na stronie

www.moja.clarena.pl.

§5.

1. Organizator o$wiadcza, ze i1lo$¢ nagrod jest limitowana. Jezeli Uczestnik wniesie o0 wymiang
punktow na nagrode, ktorej zapasy zostaly wyczerpane, Organizator zaproponuje
Uczestnikowi nagrode mozliwie zblizong do wybranej lub poda termin, w ktérym nagroda
bedzie dostgpna. Nagrody rzeczowe marki Clarena badZz Rubica beda dostarczane
bezposrednio przez Organizatora, dotaczy je do nastgpnego zamoéOwienia sktadanego przez
Uczestnika.

2. O skorzystaniu z checi wymiany punktow na produkty nalezy zawiadomi¢ organizatora
w formie elektronicznej, korzystajac z serwisu znajdujacego si¢ pod adresem
www.moja.clarena.pl.



http://www.moja.clarena.pl/

3. Uczestnik odbierajacy nagrod¢ zobowigzany jest do dokonania oplaty podatku
dochodowego na mocy obowigzujacych przepisow.

4. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu Uczestnik bedzie mogt wymienié
zebrane punkty na nagrody pod warunkiem, ze zebral ich odpowiednig ilos¢. Wymiany
mozna dokona¢ w czasie nie dtuzszym niz 7 dni od daty zakoficzenia lub zawieszenia
Programu.

§6.

1. Jezeli Uczestnik otrzyma nagrod¢ inng od zamdéwionej z katalogu, zobowigzany jest o tym
poinformowa¢ Organizatora z chwilg odbioru nagrody od kuriera (poprzez zlozenie
zgloszenia reklamacyjnego). Odbior nagrody zwalnia Organizatora ze wszelkiej
odpowiedzialnosci.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany nagrdéd obowiazujacych w katalogu nagrod
oraz dodania nowych.

3. Reklamacje oraz zapytania dotyczace Programu nalezy kierowaé na adres e-mail
moja@clarena.pl.

4. W Programie Lojalno$ciowym nie mogg bra¢ udzialu pracownicy Firmy Clarena sp. z o.0.

sp. komandytowa oraz cztonkowie ich rodzin.

Wersja 2.0; obowiazuje od 01.01.2017 roku.



